

































































GERLING

HDI-Gerling de México Seguros S.A.
Av. Paseo de las Palmas No. 239-104
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Fax +52 55-52029679

TERREMOTO Y OTROS RIESGOS CATASTROFICOS

DIRECTO
Ao en que ocurrid el siniestro
PROVISION Y PAGOS POR EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO
SINIESTROS ANTERIOR ANTERIOR ANTERIOR ANTERIOR ACTUAL
2006 2007 2008 2009 2010
En el mismo afio 0 0 0 0 0
Un afio después 0 0 0 0
Dos afios después 0 0 0
Tres afios después 0 0
Cuatro afios después 0
Estimacion de siniestros totales 0 0 0 0 0
Siniestros pagados 0 0 0 0 0
Provisiones por siniestros 0 0 0 0 0
Prima Devengada 2,062,778 -1,281,013 13,389,285 7,755,254 -10,390,311
La estimacion de siniestros totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros
DIVERSOS
DIRECTO
Afo en que ocurrio el siniestro.
PROVISION Y PAGOS POR EJERCICIO "EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO
SINIESTROS ANTERIOR ANTERIOR ANTERIOR ANTERIOR ACTUAL
2006 2007 2008 2009 2010
En el mismo afio 1,758,960 162,840 798,615 0 0
Un afio después 6,538,080 0 -553,983 25,138,633
Dos afios después 0 0 0
Tres afios después 1,315,265 0
Cuatro afios después 0
Estimacion de siniestros totales 9,612,305 162,840 244 632 25,138,633 0
Siniestros pagados 10,189,147 0 507,394 6,457,300 0
Provisiones por siniestros -576,842 162,840 -262,763 18,681,333 0
Prima Devengada 8,259,541 6,183,955 3,711,241 11,490,605 9,260,996

La estimacion de siniestros totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros

El criterio de registro contable empleado fue:

a) Registrar todos los siniestros que se producen en un intervalo de tiempo durante la vigencia de la poliza.
b) Se registra el siniestro conforme al dia, mes y afio reportado por el asegurado.
¢) Se registra el siniestro conforme al dia, mes y afio ocurrido por el asegurado.
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REASEGURO Y REASEGURO FINANCIERO
Sobre la informacion a revelar segiin la disposicion 14.3.20 de la Circular Unica.

1. En la sesion del 20 de julio de 2006 el Consejo de Administracion de esta Institucion aprobd la constitucion del Comité de
Reaseguro, dando asi cumplimiento a la Circular 8-9.8 de fecha 22 de Marzo de 2006, vigente hasta diciembre de 2010 (ahora
Circular Unica Titulo 6 Capitulo 6.6), el cual debera reunirse de forma trimestral, estas sesiones asi como los acuerdos deberan
constar en actas debidamente circunstanciadas y firmadas por todos y cada uno de los miembros que concurran, asi como por el
Contralor Normativo.

En esa misma sesion el Consejo de Administracion aprob6 el Manual de objetivos, politicas y procedimientos en materia de
reaseguro propuesto por el Comité de Reaseguro, el cual es revisado por lo menos una vez al afio.

En resumen los objetivos y politicas en materia de reaseguro son las siguientes:

1.- Sujetarse, en tanto sea posible, a todas las politicas de reaseguro establecidas por el Grupo al cual pertenece, sin contravenir las
disposiciones locales aplicables en materia de reaseguro.

2.- Monitorear oportunamente la retencion maxima legal.

3.- Buscar una adecuada capacidad en contratos de reaseguro para proteger la solvencia y capital de la institucién.

4.- Negociar con sus respectivos reaseguradores los niveles de comision maximos posibles.

5.- Mantener una adecuada transparencia en lo referente a reportes trimestrales de reaseguro, pago de saldos a los reaseguradores,
avisos de siniestros, estados de cuenta, asi como de cualquier aspecto extraordinario que deba ser mencionado en forma
especifica a los reaseguradores.

6.- Revisar oportuna y periédicamente las reservas de siniestros pendientes que sean relevantes para los reaseguradores debido al
monto de los mismos asi como al porcentaje de participacion que dichos reaseguradores tengan en el riesgo, y en su caso,
reportar extraordinariamente cambios en reservas que por su cuantia de reaseguro asf lo requieran. '

7.- La correcta integracion de expedientes en caso de cualquier auditoria interna o externa que se presente en la institucion.

8.- Monitorear el adecuado “security” de los reaseguradores utilizados para garantizar un buen nivel de seguridad y capacidad de
pago de las mismas.

9.- No utilizar, dentro de lo posible, a reaseguradores que no se ericuentren registrados en el Registro General de Reaseguradoras
Extranjeras para Tomar Reaseguro y Reafianzamiento del Pais.

10.- Utilizar tnicamente a reaseguradores autorizados por el Grupo al que pertenece la institucion, siempre y cuando esto no
contravenga alguna disposicién local aplicable.

En términos generales se define la cesién en Contratos proporcionales cuota parte, excedente o similares, facultativo y
Catastroéficos si los hubiere.

I1.- Para reducir los riesgos derivados de las operaciones de reaseguro la Institucidn tiene como politica operar con reaseguradores
registrados y para el ejercicio 2010 se oper6 con los siguientes reaseguradores:

a) HDI-Gerling Welt Service AG

b) HDI-Gerling Industrie Versicherung AG
c) Royal & Sun Alliance Reinsurance Limited
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1.
Anexo 14.3.20-a

En el siguiente cuadro se muestra los datos de nuestros reaseguradores:

Numero Nombre del Reasegurador Registro en el RGRE Calificacion de % % de colocaciones
‘ Fortaleza Financiera | cedido | no proporcionales
del total del total
1 HDI-Gerling Welt Service AG RGRE-971-08-327763 A+ (S&P) 39.12 0
2 HDI-Gerling Industrie Versicherung AG | RGRE-963-08-327723 A+ (S&P) 0.00 0
2 Royal & Sun Alliance Reinsurance | RGRE-121-85-300102 A (S&P) 60.88 0
Limited
Total 100.00 0

1V. La Institucién, durante el ejercicio 2010 no tuvo participacién con intermediarios de reaseguro.

El siguiente cuadro muestra la Prima Cedida del ejercicio 2010.

Anexo 14.3.20-b

Pesos

Monto
Prima Cedida mas Costo de Reaseguro No Proporcional Total 128,684,221
Prima Cedida més Costo Pagado No proporcional colocado en directo 128,684,221
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario 0
Nimero Nombre del Intermediario Reasegurador % Participacion
La institucion no cedié ningiin riesgo a Intermediarios de Reaseguro por el ejercicio 2010.

Sobre la informacion a revelar segiin la disposicién 14.3.21 de la Circular Unica.

I.- La Institucién, en el ejercicio 2010 no tuvo contratos de reaseguro que pudieran, bajo ciertas circunstancias o supuestos,
reducir, limitar, mitigar o afectar de alguna manera cualquier pérdida real o potencial para las partes bajo el contrato de reaseguro.

IL- La Institucién no tiene contratos de reaseguro, verbales o escritos, que no hubieren sido reportados a la autoridad en su
oportunidad.

I1L.- La Institucion cuenta para cada contrato de reaseguro firmado, con un archivo de suscripcién que documenta la transaccion
en términos técnicos, legales, econémicos y contables, incluyendo la medicién de la transferencia de riesgo.
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Sobre la informacion a revelar segin la disposicion 14.3.22 de la Circular Unica.

En el siguiente cuadro se muestra la integracién de las cuentas por cobrar y por pagar a reaseguradores.

ANEXO 14.3.22
Tengo duda en el porcentaje
Antigiiedad Nombre del Reasegurador Saldo de % Saldo/Total Saldo de % Saldo / Total
Cuentas por Cuentas por
cobrar pagar

Menor a 1 afio HDI-Gerling Welt Service AG 0 0 1,818,579 100

Royal & Sun  Alliance

Reinsurance Limited 142,367 100 0 0
Mayor a 1 afio : 0 0 0 0
Menor a 2 afios
Mayor a 2 afios 0 0 0 0
Y Menor a 3 afios
Mayor a 3 afios 0 0 0 0

MARGEN DE SOLVENCIA

Sobre la informacién a revelar segiin la disposicion 14.3.24 de la Circular.

Referente a la informacion del requerimiento de capital, a continuacion

ANEXO 14.3.24

se -indican los componentes que integran dicho
requerimiento conforme a lo previsto en las Reglas para el Capital Minimo de Garantia de las Instituciones de Seguros vigentes.

Suficiencia de Capital
Concepto Monto
Ejercicio Actual Ejercicio Anterior Ejercicio Anterior
(2009) (2008)

1.- Suma Requerimiento Bruto de Solvencia 20,968,632 22,222,534 13,628,807
II.- Suma Deducciones 2,349,180 2,395,345 1,063,456
111.- Capital Minimo de Garantia 18,619,452 19,827,188 12,565,351
1V.- Activos Computables al CMG 76,512,295 43,416,162 50,939,969
V.- Margen de Solvencia (faltante en cobertura) =1V — il 57,892,843 23,588,974 38,374,618
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COBERTURA DE REQUERIMIENTOS ESTATUTARIOS
Sobre la informacion a revelar segin la disposicién 14.3.25 de la Circular.

En el siguiente cuadro se muestra la forma en que las inversiones de la Institucién cubrieron los requerimientos estatutarios de
reservas técnicas (incluyendo el de liquidez), capital minimo de garantia y capital minimo pagado.

ANEXO 14.3.25

Cobertura de Requerimientos Estatutarios

Indice de Cobertura Sobrante (Faltante)
Requerimiento Estatutario Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Actual Anterior Anterior Actual Anterior Anterior
2010 2009 2008 2010 2009 2008
Reservas técnicas 1.35 i.16 1.26 46,521,512 17,006,234 23,895,747
Capital minimo de garantia 4.11 2.19 4.05 57,892,843 23.588.974 38,374,618
Capital minimo pagado 2.36 1.43 1.54 50,252,631 15.274.383 18,209,900

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Sobre la informacion a revelar segin la disposicién 14.3.27 de la Circular.

I. Para poder llevar a cabo un adecuado monitoreo y control de los riesgos derivados de las obligaciones contraidas por la
Institucién se tienen formados varios comités ademis del de Riesgos, tales como:

Comité de Reaseguro.- Se retine por lo menos cada trimestre para entre otras cosas, verificar que se esté cumpliendo con las
politicas y procedimientos que establece el manual de reaseguro.

Comité de Inversiones.- se reline cada mes para entre otras cosas asegurarse de que las politicas de inversién y financiamiento de
la Institucién sean acordes a la vision estratégica de la misma, evaluar y sugerir las politicas de inversion y de financiamiento.

Oficial de Cumplimiento.- Se creo de conformidad y en cumplimiento a disposiciones emitidas por la SHCP conforme a la
LGISMS vy sus funciones son entre otras observar las politicas de identificacién y conocimiento de los clientes y los criterios,
medidas y procedimientos que la Institucion desarrolle para su debido cumplimiento.

Contralor Normativo.- De acuerdo a las disposiciones legales aplicables, el Consejo de Administracion nombré a un Contralor
Normativo, el cual es el responsable de vigilar el cumplimiento de la normatividad externa e interna aplicable a la Institucion.

Comité de Riesgos.- La Institucién desde el 2001 cuenta con un Comité de Administracién de Riesgos aprobado por el Consejo
de Administracién y se creo de conformidad y en cumplimiento de circulares emitidas por la CNSF. Entre las funciones de este
comité son proponer para la aprobacién del Consejo de Administracién de Ia Institucién el manual que contenga los objetivos,
politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos, los limites de exposicion de riesgos de manera global y por
tipo de riesgo y la estrategia de asignacion de recursos para la realizacién de operaciones.

IL. Sobre la suscripcién de riesgos, éstos seran distribuidos de acuerdo a la capacidad de contratos asi como a la capacidad de
reaseguro facultativo de nuestros reaseguradores tomando en cuenta nuestra retencién técnica y legal maxima por riesgo. Ademas
de no emitir ninguna péliza sin antes tener el expediente completo del cliente, con el fin de poder identificarlo plenamente, segiin
diversas disposiciones que marca la legislacion vigente para evitar el Lavado de Dinero.
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IH1. Sobre las técnicas empleadas para analizar y monitorear la mortalidad, supervivencia, morbilidad, severidad y frecuencia, se
utilizan los elementos y reportes especificos y requeridos por nuestros reaseguradores.

IV. Sobre el proceso de administracion de siniestros, la Institucién busca una pronta investigacion de los hechos usualmente
mediante la inmediata asignacion de algin ajustador externo. Ademas de buscar una sesion de reaseguro de acuerdo a los
estandares de la compafiia sin exponer innecesariamente el capital propio de la Institucion. De igual forma se busca un proceso de
reserva conservador para no exponer su propia retencion ni el porcentaje a cargo del reasegurador.

V. Sobre las politicas de suscripcion para garantizar una adecuada clasificacion y tarificacion se comenta que la mayoria de los
negocios suscritos durante el ejercicio 2010 fueron hechos a través de Royal & Sun Alliance Reinsurance Limited. No obstante, la
institucion siempre realiza recomendaciones y complementa la tarificacion global con la experiencia local. Sobre la adecuada
clasificacion de los riesgos, ésta se realiza considerando las variables establecidas por la normatividad aplicable considerando toda
la informacion del asegurado previamente recabada.

V1. Para el control de los riesgos derivados del manejo de las inversiones se tiene como politica no invertir en instrumentos de
nula o baja bursatilidad mas del 10% de las inversiones totales del portafolio valorizados en pesos. Ademas se tiene el Comité de
Inversiones y de Administracion de Riesgos Financieros, quienes estan al pendiente de que se cumplan con los limites establecidos

y en los instrumentos a invertir, ademas cada trimestre se informa al Consejo de Administracion de los resultados de la medicion
de riesgos.

VII. La Institucion tiene como control implantado respecto del incremento de los gastos, la elaboracién de un presupuesto anual,
por medio del cual se van monitoreando los gastos reales realizados al cierre de cada mes, conociendo el porcentaje de avance que
se tiene mensualmente, ademds también son comparados contra el mismo mes del afio anterior, para determinar los incrementos o
decrementos respectivos en los distintos rubros de gastos en que se incurren.

Sobre la informacion a revelar segtin la disposicion 14.3.28 de la Circular.

De acuerdo con lo establecido en la Circular S-11.6 (ahora Circular Unica Titulo 8 Capitulo 8.6) de la Comision que marca los
lineamientos en materia de Administracién de Riesgos para las instituciones de seguros, El Consejo de Administracién aprobé el

Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion Integral de Riesgos elaborado por el Comité de Riesgos constituido
y aprobado por el Consejo de Administracion.

HDI-Gerling de México Seguros, S.A. durante el gjercicio 2010 llevé a cabo la medicion y monitoreo de los riesgos financieros de
mercado, crédito y liquidez a los que esta expuesta en su operacion diaria y el seguimiento de los limites de riesgo.

El Comité de Riesgos y el Consejo de Administracién establecieron limites de riesgo en 2001, y que en 2010 se modificaron para
adecuarse al crecimiento de la Institucion, para cada uno de los mercados en los que participa la Institucién en funcién de la
pérdida potencial mensual que puede realizarse como porcentaje del capital reexpresado de ésta. Asimismo se establecieron lineas

maximas de riesgo y de concentracion por contraparte, y limites de inversion por instrumento en funcién de su nivel de
bursatilidad con el fin de controlar el riesgo de liquidez.

Durante el ejercicio de 2010, el Comité de Riesgos realizé sesiones mensuales con el fin de llevar a cabo la administracion y
vigilancia del cumplimiento de los limites de riesgo.

Es importante mencionar que al menos una vez al afio, o cuando las condiciones de los mercados justifiquen, el Consejo de
Administracidn revisa y autoriza las politicas de medicion de riesgos y la estructura de limites de tolerancia al riesgo.

Gestion de Riesgos.-

La administracion integral de riesgos que realiza la Institucion contempla los riesgos cuantificables de mercado, crédito y liquidez
vy los no cuantificables que se refiere a los riesgos operativos y legales.
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Con respecto a los riesgos cuantificables fueron los siguientes:

Riesgos de mercado.-

El riesgo de mercado se refiere a las pérdidas potenciales que se derivan del cambio en el valor de los instrumentos que integran el
portafolio debido a la volatilidad de los precios de mercado.

El Comité de Inversiones revisa las estrategias y acciones que estan relacionadas con la exposicion de la Institucion al riesgo de
mercado.

Las posiciones de negociacion se valfian a mercado diariamente con los precios y tasas provenientes de la empresa proveedora de
precios.

En funcién a estos precios y tasas se realiza una medicion diaria del riesgo mediante la estimacion del Valor en Riesgo (VaR -
Value At Risk). En forma mensual se prueba la bondad de las diferentes metodologfas utilizadas para el calculo del VaR
(Paramétrico o Delta Normal e Histérico). La politica establecida para la determinacién del consumo de capital consiste en
considerar un 99% de nivel de confianza y 90 dias para el periodo de tenencia (holding period). Actualmente se realiza la
estimacion del VaR con un modelo Paramétrico con volatilidad histérica.

La medicién del VaR se realiza por mercado, por moneda y por tipo de instrumento considerando correlaciones y ganancias por
diversificacion. El promedio del VaR de mercado de la Institucién como porcentaje de las inversiones totales durante 2010 fue de

1.2502% y al 31 de diciembre de 2010 fue de 0.6257% (informacién no auditada), sobre un portafolio a valor de mercado de
$76,782,549.95

Debido a que el VaR sirve para estimar pérdidas potenciales bajo condiciones normales, mensualmente se realizan pruebas bajo
condiciones extremas considerando las peores fluctuaciones que han observado los precios de los activos que integran el portafolio
y estimando diferentes intervalos de tiempo (peor dia, semana, mes o trimestre).

Riesgo de liquidez.-

El Comité de Inversiones y el de Riesgos vigilan los riesgos de liquidez invirtiendo los recursos a plazos de acuerdo a una
adecuada estimaci6n de flujos de caja y limitando las inversiones de baja bursatilidad.

Al31 de diciembre de 2010, el riesgo de liquidez fue de 0.2000%.

Riesgo de Crédito.-

Son aquellos que se derivan de un posible incumplimiento por parte del emisor de un instrumento o de una contraparte de la
Institucion.

Al cierre de diciembre de 2010, el riesgo de crédito fue de 0.0020%

Sobre los Riesgos no Cuantificables se menciona lo siguiente:

Riesgo Operativo.-

El riesgo operativo surge como consecuencia de la posible ocurrencia de sucesos inesperados relacionados con los aspectos
operativos y tecnoldgicos de las actividades de negocio que le puedan generar en un momento dado pérdidas potenciales a la
Institucion. Incluye adicionalmente el riesgo de que, debido al registro contable incorrecto de determinadas operaciones de

acuerdo con lo establecido en la normatividad, se originen variaciones significativas en la informacién interna y externa facilitada.

Las medidas que la Institucion lleva a cabo en materia de riesgo operativo son:
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1.- No centralizar el conocimiento sobre diversas funciones y actividades en un solo empelado.

2.- Todas las areas de cada unidad de negocio se realizan con estricto apego a las politicas y procedimientos establecidos para cada
tipo de servicios.

3.- Se realizan frecuente funciones de mantenimiento a la infraestructura de la Institucion, especialmente en los sistemas de
informacion y operaciones, con el objeto de contar siempre con respaldos en caso de alguna falla operativa en algiin sistema.

Riesgo Legal.-

Por riesgo legal se entiende el riesgo de pérdida debido a que una transaccion no sea valida o no pueda ser ejecutada desde el
punto de vista legal.

La Institucién cuenta con un érea Juridica externa, y ésta conjuntamente con el Director General revisan continuamente los

modelos de contratos y convenios que la Institucion tiene, asi como para determinar el monto involucrado en litigios vigentes y su
probabilidad de recuperacion.

Sobre la informacion a revelar segiin la dispesicion 14.3.29 de la Circular.

1. El total de primas emitidas en la operacién de Dafios correspondiente al ejercicio 2010 es de $129,217,581 pesos. Cabe hacer
mencién que toda la prima emitida se realiza en la ciudad de México.

11. Para el ejercicio 2010 se tiene el siguiente desglose de primas, en pesos, por ramo en la Operacion de Dafios:

Primas Emitidas

Ramo Prima Emitida Sumas Aseguradas % Prima Emitida
Responsabilidad Civil y Rgos. Profesionales 47,557,150 N/A 36.80%
Maritimo y Transportes _ 14,591,343 3,109,776,508 11.29%
Diversos 11,280,937 1,721,614,011 8.73%
Incendio 21,113,279 40,735,403,548 16.34%
Terremoto y otros Riesgos Catastroficos 34,674,871 70,236,554,666 26.84%

Para el total de la Operacién de Dafios, el ramo de Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales, para el ejercicio de 2010,
representa la mayor prima emitida con un 36.80% seguido por los siguientes ramos, Terremoto y otros Riesgos Catastréficos con
un 26.84%, Incendio con 16.34%, Maritimo y Transportes con un 11.29% y finalmente Técnicos con 8.73%.

I11. Sobre la informacién de cimulos de riesgo de terremoto y otros riesgos de naturaleza catastrofica se muestran los siguientes
cuadros:

EJERCICIO 2010
CUMULOS DE TERREMOTO
(CIFRAS A RETENCION)
VALOR ASEGURABLE
ZONA EDIFICIO CONTENIDO PERDIDAS
CONSECUENCIALES
Zona Critica (G, H1, H2, :
E,F,BL, LD 43.29% 25.95% 23.57%
Zona No Critica (resto de | 56.71% 74.05% 76.43%
las zonas)
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Los valores asegurables para el ejercicio 2010 para los cimulos de Terremoto con cifras a retencién, representan del valor
asegurable total para los riesgos de “Edificio, Contenidos y Perdidas Consecuenciales” los siguientes porcentajes:

» De el total del riesgo de Edificio en la Zona Critica, representa un 43.29%, en la Zona No Critica del 56.71%. Lo que
muestra un riesgo medio ante la eventualidad de un siniestro en la Zona Critica.

»  De el total del riesgo de Contenidos en la Zona Critica, representa un 25.95%, en la Zona No Critica del 74.05%. Lo que
muestra un riesgo menor ante la eventualidad de un siniestro en la Zona Critica.

> De el total del riesgo de Perdidas Consecuenciales en la Zona Critica del 23.57%, en la Zona No Critica del 76.43% lo
que representa un riesgo ligeramente mayor en caso de un siniestro.

EJERCICIO 2010
CUMULOS DE HURACAN
(CIFRAS A RETENCION)

VALOR ASEGURABLE

ZONA EDIFICIO CONTENIDO
Zona A 6.23% 5.22%
Zona B 93.77% 94.78%

Los valores asegurables para el ejercicio 2010 de los cimulos de Huracan con cifras a retencion, representan del valor asegurable
total para los riesgos de “Edificio y Contenidos™ los siguientes porcentajes:

» De el total del riesgo de Edificio en la Zona A, representa un 6.23%, en la Zona B del 93.77%. Lo que muestra que el

riesgo se encuentra con una mayor centralizacién en la Zona B.

»  De el total del riesgo de Contenidos en la Zona A, representa un 5.22%, en la Zona B del 94.78%. Lo que muestra que el
riego se encuentra con mayor centralizacién en la Zona B.

Sobre la informacion a revelar segiin la disposicién 14.3.33 de la Circular.

Nuestros Estados Financieros correspondientes al ejercicio 2010, fueron auditados y dictaminados por el C.P.C. Francisco Javier

Vazquez Jurado que pertenece al despacho Galaz, Yamazaki, Muiiiz, Urquiza, S.C. Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu, que se
encuentra debidamente registrado en la CNSF.

Nuestro auditor externo actuarial es el Act. Jorge Octavio Torres Frias.
Sobre la informacion a revelar segiin la disposicion 14.3.35 de la Circular.

La Institucion no tiene mas informacion que revelar.
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